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De competitiviteit van de markt en de economische druk wegen
zwaar door op de bedrijven. Advocaat en politicus Alain Zenner
verdiende onder meer zijn sporen als gerechtelijk bewindvoer-
der bij Forges de Clabecq en Brink’s en kent de gevoeligheden
van de rol van de curator bij een faillissement als geen ander.
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1k hieb geen/grote theoriegn over hoe
je zolets moet aanpakken en ik denk
niet dat het allemaal naar principes
, gereduceerd kan worden. Het is een
kwestie van openheid. Juristen zijn
vaak uitmuntend in theorie, manr fei-
ten vinden is niet eenvondig. Je client
legt gedurende twee wurzijn probleem
amn jou uit. Daarma breng je hem terug
naar de lift. Hij stapt n, heeft nog één
voet In de hal staan en z2egt:"'maitre; | al
oublié de vous dire...' Dan begint het,
Vinden wat de feiten zijn, daar is geen
theorie voor. Het is nochthans heel be-
langrijl en heel moeilijlc Het vraagt
endrm veel tijd omdat de clignten er
zelf blind voor zijn. Waarom s iets cen
faillissement geworden? Waren er ge-
voeligheden in het bedrijf of was het
iets persponlijk? Het is een soort van
psychoanalyse.”

*Een client heeft mij ooit gezegd: als
ik hierben heb ik het gevoel dat ik bij
de psychiater ben. Allesbegint dan ook
met lulsteren, Luisteren en bij machte
zijn om te haren. Voor de clignt is horen
nog moeilijker. En horen kost geld, Het
duurt al snel een week voor je zo een
verhaal omgevormd hebit in een voor
de rechtbank begrijpbare taal. Nu is
een gerechtelijke opdmacht nog anders
dan de taak van een advocaat inde ens
ge zin van het woord, Bij een gerechte-
lijke opdracht is het financiéle aspect

“ maareen kleln deel van het verhaal. Bij
¢en zank als Brink's heb je geen acht
voor het finnnelEle. Het i een challen.
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omdat de rechtbank het je vraggt en je
bifna nier anders knn dan toezeggen.
Erzijn zaken die |e graag doet, maar je
bent nooit vragende parti] bi] een zaak
zoals Brink’s of Clabecq. Dat doe je niet
voor hiet geld, dat moet je doen vanuit
de uitdaging of je verantwoordelijk-
heidszin.”

“Begrijp mij niet verkeerd: lulste-
ren-is niet altijd gemakkelijk. Je bent
het van tijd ot tijd snel beu, maar het
is noodzakelijk. tk denk dat het basis-
probleem vaak s dat er geen tijd wordt
genomen voor gehoor Er wordt e wei-
nig geluisterd, Je moet mensen kun-
nen begrijpen, zelfs als je niet akkoord
bent. Daarna komt de technische vaar-
digheid, de bekwaamheid, Brink's is
voor mij techuisch gezien de moeilijlk-
ste zaak geweest die ik ooit heb gehad,
moeilijker dan Clabecq We zijn er jam-
mer genoeg niet in geslaagd om een
overnemer te vinden, maar alle pro-
blemen zijn wel opgelost en dat waren
er veel. We hebben alle problemen één
voor één aangepakt, los van de emotie
want naast empathie moet je ook een
koude aanpak kunnen toepassen wan-
neer nodig. Clabecq was socio-econo-
misch een mosilijke zaak, ledersen
kwam op straat, dat was zeer emotio-
neel en Intens. it was minder het ge-
val bij Brink's. Erwas een staking, manr
technisch gezien zat het moeilijker in
elkaar”

“In politics o week is.a lifetime. Alles
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Alain Zannor

verandert zo snel Kijk naar Libié Japan, I

onze regering. Belgie heeft de best lo-
pende regering van de wereld. We heb-
ben eigenlijk peen regering, maar we
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ring, maar we kunnen een mool defi-
cit voorleggen, Veertien dagen geleden
barste Belglé nogvan de acties tegen de
regering. Alles kan van de ene dag op de
andere veranderen.In de bedrijfswereld
geldt dit ook, in elke crisis trouwens. En
ie moet er vertrouwen in hebben dat
het kan. Toen we die bewuste maandag
aangesteld werdenvoor Brink’s hadden
we noolt gedacht dat we vrijdag een so-
cinal akkoord zouden hebben. Je moet
voorzien zijn op alternatieven, creati-
viteit en flexibiliteit, Voorspelbaarheid
inbouwen. En geeén amogantle zoals

| vaakwel het geval iz

“Natuurlijk wordt externe bemidde-
ling niet op gejuich onthaald, Maar je
moet toch tot een gesprek kamen? Het is
goms heel moeilijk om te spreken omda
ze niet willen luisteren. En dat kan ik be-
grijpen, manrals er problemen zijn moet

ENKELE WEETJES

| ® Recentwerkten Zenner en Dai-
| veux opnieuw samen, deze keer

& Toen Zenner in 1997 optrad als
vootzitter van het curatorencollege
van hat staalbedrijf Forges de Cla-
becq kwam hij In de schijnwerpers
te staan met zijn zoeklocht naar een
sociaal akkoord. Het bedrijf werd het
symbool van de achteruitgang van
de Waalsea staalnijverheid. Zenner
kresg tijdens de onderhandelingen
letterlijk klappen en verscheen na
ean gewelddadige vakbondabeto-
ging met bebloed gezicht in de me-
dia.

&= In 2008 werd hij als garachts-
mandataris aangesteld om saman

met Gérard Delvaux Exceisior Moes- |
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je ap een zeker ogenblik tot een gesprek
komen en empathie kunnen tonen. Je
moet vertmouwen inwinnen, vertrou-
wen vendienen om zo tot de realiteir te
kunnen komen. Dat zie je ook in het fedt
dat nu de falllissementen bloeien en re-
organisaties opduiken als nasleep van
de crisis. De bedrijven hebben zich twee
jaar lang vit de slag getrokken. Ze had-
den beter toen iemand ingeschakeld,
Het had veel Junnen redden maar een
bedrijf hoodt zo lnng mogelijk zijn han-
den af van reorganisaties en cen faillis-
sement. Een bedrijf verschilt op dat vink
niet van een getrouwd koppel of de poli-
tiek. Waarom denk je dat er zovesel schei-
dingen zijn? Er wordt te weinig geluis-
terd en nog minder gehoord.”

CARMEN VAN OERS
resdactis Ber@modinpianest. com

nond de penibele situatie van geld-

| transpartbedrijf Brink's. Zenner werd

voorioplg bewindvosrder In een
laatste poging om het bedrijf van
hed falllisamant 12 redden. De aan-
vraag kwam er na een wekenlange
stakingsactle omdal de directie de
wearknemars wilde ovarzetten van
aen bedienden- naar een arbeiders-
statuut, Athoewel dit en andere pro-
blemen warden opgelost haakte da
kandidaal overnemer op het laatste
momeant al an werd Brink's op 2 fa-
bruari 200 officlesl failllst verkiaard
door ds rechibank van koophanded,
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